
 

 exemplaire à insérer dans le colis 

 

FORMULAIRE DE SERVICE APRÈS-VENTE 
 

Informations sur l’entreprise 

Entreprise  

Nom de l’interlocuteur  

Adresse complète 

 

Adresse e-mail  

Informations sur le produit 

Type de produit  

Numéro de série  

Date de commande  

Numéro de commande  

Description du problème 

 

Informations sur le produit 

Le produit est-il nettoyé  

Polluants  

Produits de nettoyage  

Décontamination certifiée  

Certifié par  

Date  
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